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 Un brin de théorie

* Enquéte valaisanne de 2019: pistes génerales
d’action

 Atelier dans un EMS en 2023
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Modele SEIPS 2.0
> Systems Engineering Initiative for Patient Safety
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Conditions de travail influencant positivement
la qualité de la prise en charge en EMS

Variables explicatives Effets sur la prise en charge
« Dotation en personnel infirmier « Usage réduit des moyens de
— Ratio élevé personnel/résidents contention et sondes urinaires

— Nb élevé d’heures travaillées par Moins d’escarres

resident et par jour « Moins d’infections des voies

* Proportion élevée d’infirmiéres urinaires
qualifices * Meilleure gestion de la douleur

Taux de rotation du personnel bas . Meilleur état de santé général

- Travail d’équipe efficace « Moins de perte de poids
 Cohésion d’équipe « Moins d’admissions a I'hopital

* Autonomie infirmiere + Taux de mortalité réduit
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> Enquéte de 2019 en Valais

« Mandat de I’Antenne cantonale de sante au travalil
« Questionnaire en ligne (n=1214)
« Evaluation des conditions de travail selon 7 catégories

— Rythme

— Environnement de travail, charge physique

— Autonomie

— Exigences émotionnelles Pensez-vous que les

— Rapports sociaux thematiques traitées dans

_ Sens du travail cette section ont un impact

— Sécurité de I'empiloi

sur la qualité des soins ?
Toujours (...) Jamais
Positif (...) Négatif

Genolet et al. (2020). Evaluation de I'impact des conditions de travail sur la qualité des soins, a partir des perceptions du
personnel soignant dipldbmé et en formation. Rapport au Service de protection des travailleurs et des relations du travail.
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> Impacts sur la qualité de la prise en charge

Proportion des repondant.es

Axes Impact positif | Impact négatif
Rythme de travail 55.3% 44.7%
Envwonnemgnt de travall, 80.5% 19.5%
charge physique

Aspects liés a 'autonomie 76.4% 23.6%
Exigences émotionnelles 74.0% 26.0%
Rapports sociaux 85.5% 14.5%
Aspects liés au sens du travalil 87.9% 12.1%
Aspects liés a la sécurité de 'empiloi 87.3% 12.7%
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> Facteurs les plus fortement associés a
des problemes de qualité des soins

» Horaires ne permettant pas d’assurer la continuité des soins
« Temps de récupération insuffisant
 Donner des ordres avec lesquels on est en désaccord

* Ne pas pouvoir choisir ses méthodes de travail et 'ordre de
ses taches

* Violences de la part des patients, familles, collegues
« Sentiment de stress

* Ne pas pouvoir demander de I'aide aux collegues

* Ne pas pouvoir exprimer ses difficultés

« Impression de ne pas pouvoir faire un travail utile

Haute école de santé, Dr Rafaél Weissbrodt 8



Axes Pistes d’action

Formations pour les personnes en charge des horaires
Conception participative des horaires

Utilisation de calculateurs risque/fatigue (évaluation des horaires)
Améliorer le suivi de I'adéquation effectifs/volume de travail

Rythme

howbh=

Ameénagement/conception des locaux (en particulier salles de bains)
Démarches participatives pour la transformation/conception de batiments
Réflexion sur 'aménagement des locaux de pause dans les unités de soins

Collaboration interprofessionnelle pour évaluer les besoins en mobilisation
et définir les moyens et méthodes pour chaque patient/résident

9. Renforcer I’équipement en moyens auxiliaires de manutention et la formation

Environnement de
travail

00 NG on

10. Debriefing et intervision réguliers

11. Point systématique, dans les colloques et transmissions, sur les difficultés
rencontrées pendant un service

Exigences
éemotionnelles

12. Promouvoir les échanges interprofessionnels

Rapports sociaux 13. Mentorat pour le personnel et les personnes chargees des entretiens
d’évaluation annuelle

Sécurité de I'emploi  14. Communication interne par rapport aux stratégies de l'institution

Sens du travail et

) Abordés dans les autres pistes
autonomie

Haute école de santé, Dr Rafaél Weissbrodt 9



Atelier avec la
direction d'un EMS

Dans quelle mesure votre EMS
est-il confronté a des difficultés
dans les domaines suivants ?

(O contrainte faible, 10 élevée)

AUT - Possibilité pour le
personnel de choisirle
moment de la pause

EMO - Stress lie au
risque derreur

AUT - Influence du

personnel sur la
cadence de travail

EMO - Viclence et
menaces physigues

AUT - Possibilité pour
personnel de participt

a l'élaboration des
procedures

EMO - Epuisement AUT - Possibilité pour le
émotionnel personnel dinfluer sur la
prise de décision

Haute école de santé, Dr Rafaél Weissbrodt

ENV - Conception des
locaux

ENV - Mobilisation des
résidents

ENV - Travail debout,
postures douloureuses
ou contraignantes

RY - Rythme de travail

RY - Présentéisme
(travailler en étant
malade)

SENS - Sentiment
dutilite du travail

RAP - Soutien des chefs

RY - Effectifs en
personnel

RY - Interruptions de
taches

RY - Compatibilite
horaires - vie familiale

10

SENS - Contradiction
entre certaines taches
et des valeurs
personnelles
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Quelles pistes d'actions faudrait-il envisager, dans votre institution ?

Rythme

Gestion du temps et des
priorités

Apprendre a gérer les
priorités

Demander les
collaborateurs de chaque
services comment faire

Vérifier avec les équipes le
ressenti sur le rythme de travail

Placer les colloques au
moment ol les participants
sont le plus attentifs dans
leur rytme

Faire 1 mini siesta de 10-15 min
tous les jours

MNormal

Environnement de
travail, charge physique

Etre axé solutions
Yoga pour le personnel

Rendre l'environnement
agréable

Appuit des responsables

sur les moyens mis en place.

Utiliser les moyen en place

Utilisation des moyens
auxiliaires et ergonomiques
mis a disposition

Blen équipé
Campagne de sensibilisation

Amélioration de l'organisation

Autonomie

Déléguer

Donner plus de la
responsabilité aux
collaborateurs

Distribuer les tiches en
fonction des compétences
de chacun, les valoriser

Responsabiliser les
collaborateurs

Bon sens

Promouvoir le bon sens dans les
décisions et actions

Haute école de santé, Dr Rafaél Weissbrodt

Exigences Sens du travail

émotionnelles

Nous sommes importants

et notre travail est important
(& tous les niveaux)

Maintien de 'organisation
de debriefing quand
nécessaire

Expliquer aux
collaborateurs le sens des
actions mises en place

Moment pour pouvoir en
parler dans la journée

Soutien psychologique

Accompagnement par des
professionnels des employés
‘fatigués’

Ecoute

Esprit d'équipe

Créer des soupapes
emotionnelies
Massage
Méditation / yoga
Gym douce

Espace parole

Bien-&tre
Moments de détenta type Yoga ou
autre

Rapports sociaux

Respect des autres
services et fonctions

Plus de journée
interdisciplinaire

Colloque Interdisciplinaire

Collogques
interdisciplinaires

Trouver le sens et les
objectifs communs

Cours de communication

Augmenter les pause
interservices
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Autres
Journée comme d'aujourdi
Journée dimmersion

Forte cohésion entre les chefs
de service

Travailler 1 jours dans un

autre service
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Dans quelle mesure les pistes suivantes Hes-s0 /s

WALLIS

auraient-elles un impact positif et seraient- aEEzA
elles faciles a mettre en ceuvre ?

ﬂ Y - Consuiter les colloborotesss (ressent! et comment folre}

P RBY - Placer kas collogues ou momant o0 les porticiponts sont le plus
" attenttfs dans lewr rvtme

&) B -Apprendre ageseries priomtes

4 BY - Foire 1 mini slesto dia 10-15 min fous bes jowrs
EMV - Litiisar lss movens en plocs

42  EMO-Debrisfing soutien psychologioue, acoute, moments pour
13 Eg‘-m\lupparlmtdﬂmtﬂ

(L) EMO - Yoga maditation, etc.

(&  SENS-Explquer s sansdes octions

4 16 SENS - Souigner limportoncde du travoll 6 tous les niveoux
RAP - Protiques/colioques interdisciplnoires

L"-IE RAP - Augmenter les pouses Inferservicas

TEI W-vaﬂummdmrsunmm]

Facilité de mise en
oeuvre

h @l{] BAP - Cours de communicotion

Impact positif potentiel
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Entretiens et ateliers participatifs

10 entretiens

Evaluation quanti de la
pertinence des
mesures (a 'avance)

Demander d'expliquer
le jugement sur les
eléments qui ne sont
pas juges clairs ou
pertinents

Pistes d’action
supplémentaires ?

Classement des pistes
(pertinence)

Détailler les 3-5
mesures prioritaires

2 ateliers
 Présentation des

recommandations
retravaillées

* Discussions en

groupes mixtes, en
plusieurs rounds

— Reéactions

— EXxpérience de
mesures similaires

— Autres pistes
— Obstacles
— Acteurs a mobiliser

* Priorisation finale
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Livrable

Recommandations
priorisées par
ordre d’'importance
et par facilité de
mise en ceuvre



— Mise aux normes des batiments Hes-so/// vt
— Manutention (collaboration interpro et équipements) EEE2a

— Conception participative des horaires

— Mesure de la charge pour adapter les effectifs

— Mentorat des personnes en charge des entretiens

annuels (santeé au travail)

P6 P8 P9 P10 P2 P4 P14 P17 P16 P12 P13 P7 P3 P11 P5 P15 P1

[N
o

O P, N W B~ U O N 0

B Tout a fait pertinente Assez pertinente Peu pertinente

B Pas du tout pertinente M Je ne la comprends pas
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— Echanges dans les equipes

— Former les planificateurs horaires

— Indicateurs risque/fatigue

— Ameénagement des salles de bains; locaux de pause
— Concept de gestion des conflits

— Travailler sur la culture (présentéisme)

— Communication interne sur la stratégie institutionnelle

A
[ |

P6 P8 PS P10 P2 P4 P14 P17 P16 P12 P13 P7 P3 P11 PS5 P15 P1

[y
o

O P N W b~ U OO0 N 00

B Tout a fait pertinente Assez pertinente Peu pertinente

W Pas du tout pertinente ™ Je ne la comprends pas
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> Pistes supplémentaires

Soutien en santé au travail

Acceés a la médecine du travalil
Acceés a des physio/ostéo
Sensibilisation et audits SST

Gestion des équipes

Temps de partage hors travalil
Valorisation et reconnaissance
Connaissance du terrain

Formation

SST dans la formation initiale
Formation continue

Maintien de la distance prof.
Prévention de la violence

Conditions-cadres

Salaires

Effectifs

Soutien a la garde d’enfants
Financement des adaptations
au domicile des patients
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Merci pour votre attention !
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Dr. Rafaél Weissbrodt
Haute école de santé, HES-SO Valais-Wallis

Chemin de 'Agasse 5

1950 Sion
Tél. ++41 (0)58 606 84 07
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