‘\f €000

Sante du soignant : laréeponse dans la

flexibilisation des conditions de travail ?
Symposium SOHF 2024

tochih 77 65 04 27 73 2 . 8 « 20000

..u...|||||l|||l||uu”|l|lhl|||||||||l|””“||lnll l'..uullluuu..|I||||I||.|...... e

STETR 77 65,08 ANTTN ) " i = [ 100.00
.\‘ 7 \‘ ~ —<\ .

A oWy o T

[/ / NS ) -

haute école M M. M gestion

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Armand Brice Kouadio (PhD)
Prof. de Gestion des Ressources Humaines




Bien-étre &

Santé

N\

Hassan et al. (2022) ; Kotzé (2021)

haute école M M. M gestion

neuchatel berne jura ' neuchéatel delémont




Flexibilisation des conditions de travail

Employeur

Ogbonnaya and Messersmith (2019) Employés
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Flexibilisation des conditions de travail

=]
[ab]
o
=
Iz
«
o
[&]
j
- Anywhere, Anywhere,
9to 5 anytime
® LEADERSHIP
(&) V4
= DISTRIBUE
(Empowerment)
Traditional In the
d office, office,
2 9to5 anytime
i
@
e
o
O
Constrained «————— Time —— Unconstrained Gratton (2021)
halrfatt? bécple 'Y aYa geshgtitl)?lé t
neuc e erne jura neuc e elemon
a I b jeudi 18 avril 2024




JOB DEMANDS
high

low
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BURNOUT

exhausted
unmotivated

APATHY

disinterested

JDR

(Bakker & Demerouti, 2007)

BOREDOM

understimulated
overqualified
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. Formal Performance

Management/Appraisal

. Compensation/Incentives/

Rewards

1. Bonus, Profile Sharing,
Gainsharing

2. Performance Based Pay

. Promotion/Career

Development

. lob Security

noRwN e

AMO

Opportunity

Job Design/lob Enrichment

Work Teams/Self-Directed Work Teams
Suggestion Systems (Individual/Group)
Feedback from Employees

Information Sharing

Job Description
Based on Job Analysis

Recruitment

Structured and
Validated Tools for
Selection

Job-Based Skill
Training

Boxall (2003)




Santé des soignants

Responsabilité

Lyold (2004) Boselie (2010)
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Santé des soignants (2)
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Design de recherche
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Hypotheses

HYPOTHESES
@ AUTONOMIE

BUREAUCRATIE
FLEXIBILISATION CONDS TRAVAIL @
(Giauque, Cornu et al. 2023)

Les pratiques de flexibilisation des conditions de travail, en créant plus
d'autonomie, contribuent a la santé des soignants.

BIEN-ETRE AU TRAVAIL

La flexibilisation des conditions de travail implique de nouvelles
responsabilités et une bureaucratisation qui entrave la santé des soignants./
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Résultats

Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle B standard Béta t Sig. ﬁ
1 (Constante) 2802 063 45 864 = 001

KSAFLEX 122 020 298 6.111 <.001 ‘q

a.Variable dépendante : GLOB_WB

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur
standard de Variation de R- Sig. Variation
Bis médical vs autres  Modéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddl ddl2 deF
Medical 1 2453 060 056 A0818 060 13.760 1 216 =001
Mon Médical 1 A0 61 156 34902 61 31.698 1 165 =001

a. Prédicteurs : (Constante), KSAFLEX
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Résultats

ANOVA®
Regroupement metiers Snmmg des ,
med vs autres Modéle carres ddl Carre moyen F Sig.
Medical 1 Régression 328 1 328 2.582 112°P
de Student 11.550 51 127
Total 11.878 82
Faramedical 1 Régression 2.263 1 2.263 11.6749 =.001"
de Student 24.037 123 1485
Total 26.300 124
Spec. Technigue 1 Régression 1.180 1 1.180 10.784 ooz2P
de Student 4.378 40 08
Total 5.558 41
Généraliste 1 Régression 2.732 1 2.732 21.480 =.001"
de Student 15.643 123 127
Total 18.375 124

a.Variable dépendante : GLOB_WB
b. Prédicteurs ; (Constante), KSAFLEX

gestion

haute école #a MM
I ' neuchatel delémont

neuchatel berne jura o




Résultats

Coefficients”

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Bis médical vs autres  Modéle B standard Béta t Sig.
Medical 1 (Constante) 24975 087 34232 =0
Espaces de travail flexibles 033 026 083 1.262 212
Temps de travail flexibles 061 027 ATE 2.272 024
Acces flexible aux 015 026 043 AT BES
connaissances
organisationnelles
Mon Médical 1 (Constante) 2704 0499 27.436 =M
Espaces de travail flexibles -.024 0249 -073 -.814 AT
Temps de travail flexibles 044 030 281 J.076 ooz
Acces flexible aux 0az 033 265 2.789 006

connaissances
organisationnelles

a.Variable dépendants : GLOB_WB
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Résultats

ANOVA®
Regroupement metiers Snmmg des ,
med vs autres Modéle carres ddl Carre moyen F Sig.
Medical 1 Régression 1.433 1 1.433 12.4849 =.001"
de Student 10.444 51 115
Total 11.878 82
Faramedical 1 Régression 4 347 1 4 347 24354 =.001"
de Student 21.853 123 78
Total 26.300 124
Spec. Technigue 1 Régression 1.060 1 1.060 9424 oo4b
de Student 4.459 40 112
Total 5.558 41
Généraliste 1 Régression 5.231 1 5.231 45.948 =.001"
de Student 13.145 123 A07
Total 18.375 124

a.Variable dépendante : GLOB_WB
b. Prédicteurs ; (Constante), KSAUT

gestion 13
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Résultats

Coefficients”

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Regroupement métiers Erreur i
med vs autres Modele B standard Beta t Sig.
Medical 1 (Constante) 2723 158 17.218 = 001
KSAFLEX 017 043 042 394 645
KSAUT 150 048 332 3114 00z
Faramedical 1 (Constante) 2.403 ATE 13.655 =.001
KSAFLEX 063 044 133 1.4349 153
KSAUT 217 058 345 3TN =.001
Spec. Technigue 1 (Constante) 2457 236 10.394 =001
KSAFLEX 140 078 311 1.803 074
FSAUT 104 072 251 1.456 153
Généraliste 1 (Constante) 2.238 145 15.421 =001
KSAFLEX 0587 034 146 1.645 103
FSAUT 243 047 A57 5139 =00

a. Variable dépendante : GLOB_WB
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Médiation partielle (2)

7 KSAUT N

.379 (.035) .193 (.027)

e

.048(.021) W B

Test de Sobel =7.006
Erreur Std =0.01
P<.001
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Résultats (modele flex. élargi)

ANOVA®
Somme des
Bis médicalvs autres  Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
Medical 1 Regression 5377 1 5377 35.288 =001"
de Student 32,804 216 52
Total 38.281 217
Mon Medical 1 Regression 6.437 1 6.437 60607 =001"
de Student 17.524 165 08
Total 23.961 166

a.Variable dépendante : GLOB_WB
k. Predicteurs ; (Constante), Modéle élargi de Flex conds travail

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard de Yariation de R- Sig. Variation
Bis médical vs autres  Modéle [ R-deux  R-deux ajusté I'estimation deLx Variation de F ddl1 ddi2 de F
Medical 1 375 140 136 39030 140 35,299 1 216 =001
Mon Médical 1 A1g® 269 264 325480 269 G0.607 1 165 =001

a. Prédicteurs : (Constante), Modéle élargi de Flex conds travail
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Flexibilité : modele élargi
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HYPOTHESES m
@ AUTONOMIE
@ BUREAUCRATIE
FLEXIBILISATION CONDS TRAVAIL 4 7 =
(Giauque, Cornu et al. 2023) @ EIEREIREIAUNR AL

o La flexibilisation des conditions de travail est possible
dans les milieux de soins et procure du bien-étre au o
personnel, en particulier les pratiques de temps de
travail et d'acces aux connaissances flexibles (H1).

e Il convient d'élargir la flexibilisation des conditions de
travail au-dela du télétravail si on souhaite qu'elle produise o
des effets positifs sur le personnel de soin (H2).

e Pour étre plus efficace, la flexibilisation des conditions de o
travail doit intégrer I'autonomisation (leadership
distribué) des employés (H1, H2)
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