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Qu’est-ce que la santé mentale ? 

OMS	
  
	
  un	
  état	
  de	
  bien-­‐être	
  qui	
  permet	
  à	
  chacun	
  de	
  réaliser	
  son	
  potenGel,	
  de	
  faire	
  
face	
  aux	
  difficultés	
  normales	
  de	
  la	
  vie,	
  de	
  travailler	
  avec	
  succès	
  et	
  de	
  manière	
  
producGve	
  et	
  d'être	
  en	
  mesure	
  d'apporter	
  une	
  contribuGon	
  à	
  la	
  communauté.	
  
	
  

Accompagnement et aménagement du poste 

Bien-­‐être	
  psychique,	
  émo5onnel	
  et	
  cogni5f	
  –	
  absence	
  de	
  trouble	
  mental	
  ?	
  
 

	
  L’apGtude	
  du	
  psychisme	
  à	
  foncGonner	
  de	
  façon	
  harmonieuse,	
  agréable,	
  
efficace	
  et	
  à	
  faire	
  face	
  avec	
  souplesse	
  aux	
  situaGons	
  difficiles	
  en	
  étant	
  
capable	
  de	
  retrouver	
  son	
  équilibre.	
  (J.	
  SuTer)	
  
	
  

Santé	
  ≠	
  Etat,	
  mais	
  équilibre	
  dynamique	
  
RelaGon	
  opGmale	
  entre	
  l’individu	
  et	
  les	
  facteurs	
  environnementaux	
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Quelques chiffres 
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Travail	
  
 

Contexte	
  
 

 
Facteurs	
  

professionnels	
  InteracGons	
  
AdéquaGon	
  

Approche	
  bio-­‐psycho-­‐socio-­‐culturel	
  
	
  Terrain	
  présenté	
  par	
  la	
  personne	
  
	
  Terrain	
  présenté	
  à	
  la	
  personne	
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Interaction santé et travail 

Facteurs	
  personnels	
  
 

Facteurs	
  médicaux	
  
 

 
PaGent	
  /	
  	
  

collaborateur	
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Maladie 
Prise en 
charge 
thérapeutique 

Guérison 
Stabilisation 
 

Réentraine-
ment 
 

Amélioration 
des 
capacités, 
compétences 
 

Reprise de 
travail 
 

Consolidation 
 

Priorité santé 
Priorité travail 

CT existante 
 

Institution 
Employeur 
 

Employeur 
 

 

Antécédents 
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Le processus 
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Incapacité	
  de	
  travail	
  

Absence	
  de	
  
sGmulaGon	
  

Perte	
  du	
  contexte	
  
social	
  

Perte	
  du	
  rythme	
  
journalier	
  

RéorganisaGon	
  vie	
  
privée	
  

Cercle vicieux 

Peur	
  de	
  ne	
  plus	
  
	
  arriver	
  

Isolement	
  

DécondiGonnement	
  	
  
physique,	
  social	
  et	
  
mental	
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Le processus 
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La capacité de travail 
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Problématique  
de santé 

Répercussions  
fonctionnelles 

Exigences du 
travail 

Capacité  
de travail 

Facteurs  
psycho-sociaux  

Représentation  
Personnelle 
Contexte 
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Evaluation 

Marge de manœuvre 
adaptation 

Ressources 
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Contexte  
prof. 
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  EvaluaGon	
  du	
  contexte	
  professionnel	
  charge/contraintes	
  
psychiques	
  (anamnèse	
  prof.	
  –	
  échange	
  avec	
  manager)	
  
  CaractérisGques	
  de	
  

  Tâches	
  complexité,	
  concentraGon,	
  aTenGon,	
  mulGtâche,	
  charge	
  émoGonnelle,	
  contacts	
  
sociaux,	
  	
  responsabilité	
  

  Processus	
  de	
  travail	
  clarté	
  des	
  tâches,	
  des	
  priorités,	
  niveau	
  d’autonomie,	
  
interrupGons,	
  contrainte	
  temporelle	
  

  OrganisaGon	
  souGen,	
  feedback,	
  formaGon,	
  parGcipaGon,	
  rémunéraGon,	
  valeurs	
  
  Environnement	
  de	
  travail	
  aménagement,	
  lumière,	
  bruit,	
  ouGls	
  
  Temps	
  de	
  travail	
  durée,	
  heures	
  suppl.,	
  pauses	
  

 
 
  Qualité / complexité du travail 
  Contraintes temporelles 
  Latitude décisionnelle 
  Soutien social 
  Reconnaissance (collègues, hiérarchie) 
  Possibilité d’utiliser ses qualifications 
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Evaluation 
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  ApGtude	
  professionnelle	
  ?	
  
  Influence	
  sur	
  les	
  capacités	
  cogniGves	
  ?	
  

Symptômes?	
  
Traitement	
  psychopharmacologique?	
  

Vigilance,	
  aAen5on,	
  temps	
  de	
  réac5on,	
  vision,	
  ouïe,	
  comportement,	
  
équilibre,	
  dextérité,	
  mémoire…	
  

  Peu	
  d’études	
  sur	
  la	
  sécurité	
  au	
  travail	
  
  Prise	
  de	
  médicaments	
  impliquée	
  dans	
  environ	
  10%	
  des	
  accidents	
  de	
  

la	
  route	
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Evaluation 
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  EvaluaGon	
  du	
  contexte	
  (professionnel	
  et	
  personnel)	
  
  ReprésentaGon	
  personnelle	
  
  RelaGons	
  collègues	
  –	
  manager	
  –	
  clients	
  
  Famille,	
  amis…	
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Evaluation 
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  EvaluaGon	
  du	
  contexte	
  professionnel	
  
  EntreGen	
  avec	
  N+1,	
  RH	
  

 
 
 

Contraintes	
  du	
  
travail	
  

Facteurs	
  
contextuels	
  

Marge	
  de	
  
manœuvre	
  
adaptaGon	
  

Sécurité	
  

Accompagnement 
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Vécu	
  N+1,	
  
collègues	
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Importance :  
  CommunicaGon	
  claire	
  
  Pas	
  de	
  fausses	
  promesses	
  (rendement)	
  
  Suivi	
  /	
  souGen	
  employé	
  -­‐	
  employeur	
  
  ConvenGon	
  de	
  reprise	
  écrite	
  
(descripGon	
  de	
  l’adaptaGon,	
  de	
  la	
  durée,	
  des	
  engagements	
  
employé	
  -­‐	
  employeur)	
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Accompagnement 
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Réentraînement	
  du	
  
rythme	
  journalier	
  

RéintégraGon	
  sociale	
  

Retrouver	
  
confiance	
  

ConfirmaGon	
  
compétences	
  

EsGme	
  de	
  soi	
  

Cercle vertueux 

Peur	
  de	
  ne	
  plus	
  
	
  arriver	
  

Isolement	
  

DécondiGonnement	
  	
  
physique,	
  social	
  et	
  
mental	
  

RecondiGonnement	
  
psychique,	
  physique	
  et	
  
social	
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Le processus 
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  Comprendre	
  la	
  situaGon	
  médicale	
  et	
  professionnelle	
  
  LimitaGons	
  
  Ressources	
  

  Impact	
  de	
  la	
  maladie	
  sur	
  les	
  capacités	
  professionnelles	
  et	
  sociales	
  
  Impact	
  de	
  l’environnement	
  de	
  travail	
  sur	
  la	
  maladie	
  

  Echange	
  avec	
  employeur	
  
  DéterminaGon	
  du	
  Gming	
  /	
  souGen	
  nécessaire	
  

  SouGen	
  du	
  paGent	
  /	
  employeur	
  /	
  agir	
  sur	
  les	
  facteurs	
  contextuels	
  
  CommunicaGon	
  claire	
  
  Pas	
  de	
  fausses	
  promesses	
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Take home message 
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