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Ergonomie et situation de handicaps

«L'ergonomie vise a comprendre les
interactions entre les personnes et les
autres composantes d’'un systeme»

Elle «privilégie une conception universelle,
laissant une marge d’adaptation aux
individus et aux collectifs»

(Nanchen et al.,2022, voir Actes congrés SELF2022)
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Choix de conception
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(id-Geo, Kessler et al. 2019)
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Deux principaux modeles du handicap

Question au tout—venant: Pourquoi Mme S. ne peut pas aller a la séance du conseil communal?
3 K N . [N ’
A . qu'il y a un escaliers/parce qu'il n'est
. pas prévu que fout le monde puisse accéder.

Modéle social: barrieres
physiques ou socioculturelles

Parce quelle ne peut pas marcher/ parce qu ‘elle est en chaise roulante

i3 Modele individuel (ou biomedical): déficience individuelle -
5 (Ravaud, 1999) &0/
Exemple de cas A
* Profession: Médecin psychiatre
« Tétraplégie incompléte depuis petite enfance
avec mobilité limitée des membres supérieurs
« Elocution entrecoupée de souffles
Demande recgue: besoin d’accés au dossier patient informatisé
(Soarian®)
= But : maintien en activité la plus indépendante possible.




Analyse de la situation

Locaux au rez, accessibles bien aue
sols pas toujours reguliers...
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Il utilise avec succes un smartphone pour
la rédaction de courriels...

Ce qu’il veut: Avoir accés a Soarian sur son smartphone! T
TN

Dossier patient informatisé
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Recherche concernant I'acces aux
outils numerigues

¥ Microsoft | Support technigue tiissni 385

Nowantis  Compie st actunten Vel Prason cazs scve

Reconnaissance vocale sur

l'ordinateur? ¢ &0
we®

Logiciel Dragon®©...

¥ Utiliser la reconnaissance vocale dans
A\O! \
Windows

Du Smartphone a la tablette il n’y a qu’un pas!

PC-tablet! Attention a la chaleur...
e mesurée a 28.2°C directement sous

i Jordinateur

Demande concernant I'acces aux outils
numeriques

Exemples d’accessoires d'aide

Swiftkey: appli I0OS et
Android: écrire par Porte-stylet
balayage

a swipe
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Exemple de cas B

Profession: médecin chirurgien, 43 ans

Tetraplegie incomplete suite a luxation de
prothese cervicale survenue recemment (hernie
cervicale opéree) =>Reéadaptation de 18 mois)

Mobilité limitée des membres supérieurs

Demande formulée par la PSH a l'ergonome directement:
identifier les aménagements a prévoir pour tester le retour au
travail aprés réadaptation. Reprise a un taux de 10%

Activités considérées: chirurgie exclue. Consultations de suivi
des patients opérés i

@vald

Contexte de la demande

* Retour dans son service: apprehensions de
certains responsables.

* Meédecin du travail intégre au réseau

« PSH suivie une ergothérapeute et une coach

du Groupe suisse pour paraplégiques
(GSP)

Pour 'ergonome: Rarete de ce type de
demandes
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Observations sur le lieu de travall
Accessibilité des lieux et sécurité?




Observations sur le lieu de travail
Adaptation du matériel de consultation?

Table réglable avec le
pied...
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Observations sur le lieu de travail
Adaptation des postes informatisés?
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Observations sur le lieu de travail

Disponibilité d'un lieu pour soins personnels
(repos et auto-sondages vesicaux)
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" Exemple de situation frequente et
¢ néanmoins désolante

WC ok norme SIA? 3 m?

1.65%x1.8=, pm |
297m?2  § °lG TR

Exemple de situation fréquente et
néanmoins désolante

A quoi peut bien servir ce
panneau?
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Exemple de situation fréquente et
néanmoins desolante
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Il est nécessaire de faire appel a des spécialistes! Q\

Vous étes impliqués dans la conception/rénovation
de lieux de travail?

https://id-geo.ch/formations-

sensibilisation/ ror,,,,,

2 fon
9 septemb: ven’r

guide d'accessibilité universelle en milieu
hospitalier - id-Geo

)\\\X\\\

12



Off the leash by W. B. Park. Cited by Norman (1988, p. 187).

OFF THE LEASH By W.B. Park

Merci de votre
attention!

&)

Maudits sabots! Jai
encore actionné le faux
bouton! Qui a congu ce
tableau de bord? Des
ratons-laveurs?
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\
“Darn these hooves! | hit the wrong switch again! Who Q\\\\\\ 174
designs these instrument panels, raccoons?” AW

QVald
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www.paraplegie.ch

10 REVENDICATIONS pour des soins de santé adaptés aux personnes en situation de handicap

\\\\\\%
ks W/

13



